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Resumen:

Palabras claves:

Con el término biopolitica, Michel Foucault se refiere a un terreno en que la red de
poderes publicos controla y reglamenta las disciplinas del cuerpo a través de las
ciencias y las tecnologias. Se trata de practicas que se realizan en una época precisa, la
del surgimiento del capitalismo, y a través de las cuales se impulsa la incursion del
poder institucional en la esfera privada del ciudadano.

En esta investigacion, se explora en qué medida, en las campafias sociales de Puerto
Rico, se recurre al discurso publicitario como una modalidad narrativa social que hace
hincapié sobre el miedo y la prohibicién, en lugar de educar y crear conciencia.
Siguiendo los postulados metodoldgicos de Theo van Leeuwen llevamos a cabo un
analisis semioldgico de algunas campafias sociales, como las relacionadas con las
enfermedades sexualmente transmisibles, la violencia en las escuelas y el consumo de
alcohol.

Estas campafias quieren ejercer, directa o indirectamente, un control sobre el uso
privado del cuerpo de los ciudadanos. Segun nuestro analisis, el denominador comun es
la infusion de un sentimiento de incomodidad, que desemboca en rechazo,
desinformacion y refuerzo de prejuicios con relacién al tema tratado. En fin, en algunos
casos (como en las campafias de prevencion del virus de la inmunodeficiencia humana
y del sindrome de inmunodeficiencia adquirida), se hace invisible una porcion de
poblacién, la homosexual, lo cual devela el fomento de una visién heteronormativa de la
esfera social.

Semidtica social — Discurso y poder — Heteronormatividad.

Biopolitics and Semiotics of Fear in the Advertising Discourse of Puerto Rican Social Campaigns

(2007-2011)
Summary:

Key words:

Michel Foucault calls biopolitics a field in which the network of public power attempts to
govern the individual body through science and technology. This involves some practices
that arose in a precise temporal context , the birth of capitalism, and facilitate the
incursion of the institutional power into the private citizens’ sphere.

This paper explores the advertising discourse of some Puerto Rican social campaigns as
a narrative modality that insists on prohibition and fear instead of trying to inform
objectively and get a sense of awareness. For this purpose, we will base our analysis on
Theo van Leeuwen’s methodological postulates and will focus on some Puerto Rican
social campaigns such as those related to sexually transmitted diseases, the presence of
weapons in public schools, and the abuse of alcohol.

These campaigns try to exert a control on the private use of the citizen’s body. As it was
noticed, such campaigns tend to create a feeling of discomfort that leads to refusal,
disinformation and the strengthening of prejudice in reference to the topic treated. Lastly,
in some cases (like in campaigns related to Human immunodeficiency virus and acquired
immunodeficiency syndrome disease), a portion of the population, the homosexual one,
becomes invisible, encouraging thus the building of a heteronormative vision of the
social sphere.

Social semiotics — Discourse and power — Heteronormativity.
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BIOPOLITICA Y SEMIOTICA DEL MIEDO EN EL DISCURSO PUBLICITARIO DE CAMPANAS SOCIALES PUERTORRIQUENAS

Introduccidén

Aunque a menudo los términos semidtica y semiologia son empleados como
sinébnimos, en este ambito nos referimos a ellos con las acepciones,
respectivamente, peirciana y saussuriana que se les confiere (Eco 2008). Tanto
las reflexiones semidticas como las semiolégicas se fijan en el estudio del signo
(onuerov, en griego), por lo cual se puede generalizar afirmando que se trata en
ambos casos de /a ciencia de los signos. Sin embargo, por un lado, Charles S.
Peirce centra su atencién en los procesos cognitivos en clave filosofica: el
signo (o representamen) es un primero que tiene con el segundo (su objeto)
una relacion que se vuelve triadica por la mediacion de un interpretante, el cual
constituye su sentido. Cada experiencia, para Peirce, acontece en esos tres
niveles de primeridad, segundidad y terceridad, con una sucesion inagotable
(semiosis ilimitada), dado que cada interpretante es, a su vez, un signo, un
representamen, con su interpretante y asi sucesivamente. Por otro lado,
Ferdinand de Saussure considera la semiologia como una extension natural de
la linguistica y hace referencia a la dimensién social, puesto que, como la
lengua es un sistema de signos que expresan ideas, hay que tomar en cuenta
todos los sistemas de signos no verbales para llegar a una ciencia que estudie
los signos en su ambito social. Entonces, la semiologia privilegia los signos
arbitrarios y convencionales, mientras que la semiotica abarca el analisis de los
signos no arbitrarios y naturales. Desde el punto de vista del receptor, los
procesos de descodificacion de los signos no se pueden distinguir con claridad,
porque un signo motivado (por ejemplo, una palabra) puede conllevar
significaciones no motivadas o voluntarias, sino emotivas, socioldgicas, etc.

Esta distincion es importante para llevar a cabo el analisis de algunas
campafnas sociales en Puerto Rico. El corpus procede de imagenes de
carteleras y posteres que hemos retratado en las paradas de autobuses y en
las carreteras de San Juan entre 2007 y 2011; se trata de campafias sociales
relacionadas con enfermedades sexualmente transmisibles, la entrada de
armas en las escuelas y el abuso de substancias alcohdlicas. Las tres
campafnas, de una forma u otra, hacen hincapié sobre el sentimiento del miedo
como instrumento para controlar el comportamiento de los ciudadanos.” A
través de este recurso, los poderes publicos pretenden controlar la esfera
privada de los ciudadanos en lugar de informar y educar sobre las reales
consecuencias de ciertos comportamientos sociales y sobre cuales pueden ser
las medidas viables para evitar situaciones social y personalmente no
deseables.

Comenzaremos, por esta razon, gravitando en torno al concepto foucaultiano
de biopolitica como conjunto diversificado de dispositivos que el poder
soberano emplea para ejercer control sobre las disciplinas del cuerpo del

! Empleamos aqui el término ciudadano con la acepcion de individuo que hace parte de una
comunidad. La definiciéon es amplia, porque abarca la dimension nacional y global del término.
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individuo. A continuacion, reflexionaremos sobre una semidtica del miedo como
pasion en parte innata y en parte construida y nos apoyaremos en los
postulados de Algirdas Julien Greimas y Jacques Fontanille (2009)? y de Slavoj
Zizek (2009). Presentaremos un andlisis semiolégico de un corpus de
campanas graficas —La otra cara del sexo (2007) y Si tanto la quieres (2010),
Departamento de Salud. Puerto Rico; Armate de valor (2008) Centennial de
Puerto Rico y PAX USA 'y Guiar borracho es un crimen (2010) Comisién para la
Seguridad en el Transito. Puerto Rico- para detectar no sélo los mecanismos
de descodificacion de esos textos multimodales, sino también para
individualizar las intenciones no manifiestas que se hallan en los mismos. Con
este propdsito, remitimos a las premisas metodolégicas de van Leeuwen (2005)
para hacer una semidtica social.

1. La biopolitica

En las ultimas décadas ha surgido un interés general mas y mas fuerte en las
practicas cotidianas de los ciudadanos con relacion a las actividades del cuerpo
y los procesos de vida. Hoy dia asistimos a guerras étnicas mediatizadas a
través de la vision de elementos vitales como la sangre y los cuerpos desnudos
y malnutridos de los refugiados; frecuentemente nos recuerdan que las bombas
humanas del terrorismo fundamentalista estan al acecho. Como dice Balent
(2011), los partidos nacional-populares en Europa estan ganando consensos
haciendo hincapié sobre la preocupacion acerca de la salud de los cuerpos de
sus ciudadanos, amenazada por cuerpos ajenos, extrafios, extranjeros.
Participamos con mucho animo en discusiones sobre el aborto, la manipulacion
genética y los experimentos con las células madre. Casi a diario, aparecen
expertos que nos recuerdan normas de higiene, qué es mejor comer y cdmo
debemos o no debemos vestirnos; y hasta en la conformacion urbanistica de
casi cada ciudad hay espacios cuyo acceso esta prohibido a ciertos cuerpos.®
En este sentido, la biopolitica ha de entenderse como una politica
gubernamental que lleva a cabo un control regulador sobre la poblacién y, mas
especificamente, sobre la dimension corporal y privada del ciudadano
(Marzocca 2006). El valor y la legitimacion de estas practicas desencadenan
muchos problemas, como, en primer lugar, una superposicion de los conceptos
de politica y ética. Para decirlo con palabras de Maria Muhle:

2 Greimas y Fontanille (2009) exploran la epistemologia del universo pasional a través del
analisis semidtico de la avaricia y los celos.

* Por ejemplo, el antropélogo Jorge Duany habla de guetizacién de San Juan en el caso de los
dominicanos emigrados a Puerto Rico (2010: 127-28).
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Esta regulacién se ve acompanada de una reflexion moral y del
establecimiento de un sistema de valores respecto de la vida que se refleja
en las discusiones sobre el derecho (bioldgico) a la vida y el imperativo
omnipresente de vivir (mas tiempo y con mejor salud) y que da lugar, en
ultimo término, a una confusion entre la biopolitica y la bioética (2009:144).

Cierto es que, segun las definiciones mas aceptadas, la biopolitica seria parte
de la bioética, en cuanto ésta ultima es «el estudio sistematico de las
dimensiones morales [...] de las ciencias de la vida y de la atencidn a la salud,
mediante el empleo de una variedad de metodologias éticas en un contexto
interdisciplinario» (Reich 1995:xxi). Sin embargo, por muchos puntos de
convergencia que puedan encontrarse en las reflexiones sobre la ética y la
politica, éstos son conceptos que pertenecen a ambitos distintos y que, por
ende, no deberian ser fusionados en un unico concepto. De hecho, la
(con)fusidn entre ética y politica podria llevar a una serie de reglamentaciones
que irian en detrimento de una sociedad pluralista y abierta, como, por ejemplo,
una concepcion paternalista de la configuracion de la nacion.

Como es facil intuir, la biopolitica entrelaza fuertes vinculos con la nocién de
vida y, aunque Foucault (1978-79) no da de este término una definicion precisa,
ésta surge de la relacion entre poder y saber: Foucault no otorga al concepto
de vida un valor ontolégico, sino que la considera vida abierta, esto es, sujeta a
las estrategias discursivas de poder y de saber. El poder, en este caso, ho mira
a destruir la vida, sino a preservarla, fortalecerla biolégicamente, entrar en los
mecanismos de sus procesos Yy reglamentarlos desde su interior. Siendo la
continuacién de la vida el objetivo del poder, el mismo se manifiesta, segun
Foucault, de dos formas: una juridica, legitimada por una autoridad soberana; y
una disciplinaria, que no mira a disciplinar, sino a normalizar, es decir, tiende a
crear condiciones de vigilancia para imponer la docilidad de los sujetos. Este
ultimo tipo de poder no es centralizado y no se ejerce, sino que surge del
desarrollo de las ciencias humanas y pertenece a todos los ciudadanos,
quienes lo viven y lo transmiten. Como ejemplos del primer tipo de poder,
puede mencionarse las campafias promovidas por el gobierno fascista de
Mussolini en los afios de su dictadura en ltalia (figuras 1y 2).

En estas prohibiciones dictaminadas por el régimen, no hay censuras de
temas, sino fisicas: por ejemplo, el lema de la figura 1 es «Tacete! Il nemico vi
ascolta» (jCallense! El enemigo los escucha), mientras que en la 2 se presenta
una variacion del Tacete! y mediante la personificacién de un objeto (los muros)
se da vida al lema «Anche le mura hanno orecchie» (Hasta los muros tienen
oido). Como se puede notar, no hay una prohibicién que atafe las tematicas
conversacionales, sino al hecho en si de conversar; se crea, de esta forma, un
amplio paradigma de posibilidades acerca de los discursos que no estan
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permitidos que deja mucho espacio a la fantasia* del receptor en la descodifi-
cacion del mensaje. La dimensién discursiva siempre fue la mas afectada por
las censuras del régimen: de hecho se llegé hasta a prohibir la férmula de
saludo con el clasico apreton de mano para impedir intercambios
comunicativos no verbales. En cierta medida se queria controlar las actividades
del comunicar en el sentido mas amplio del término para prevenir una posible
accion subversiva o dafiina dirigida hacia el régimen y su poblacién.

;:u’éff ;!____ _

Figura 1. Tacete! |l Figura 2. Tacete! Anche
nemico vi ascolta le mura hanno orecchie

Poder y saber, entonces, son factores que se entrelazan y actuan para la
creacion, preservacion y control de la vida. Sobre todo el control, segun
Foucault (1970), se basa en uno de los elementos constantes en la historia de
la humanidad, la sed de verdad, o sea, una busqueda que se asienta en la
dicotomia verdadero/falso. La falla de esta oposicion es que depende de una
contingencia histérica (0o contexto) manipulada a través de la
institucionalizacién, que, a su vez, se rige en un sistema de exclusién (histérica
y modificable) inscrito en el proceso de desarrollo. Dichas prohibiciones juegan
un papel fundamental en las nociones de deseo y poder, puesto que el discurso
no es solo el medio a través del cual se manifiesta el deseo, sino que también
es el objeto del deseo; y los ambitos donde mas se manifiestan estas
limitaciones son el de la sexualidad y el de la politica.

El punto es que la busqueda de la verdad, como todo sistema de exclusion,
reside en el soporte institucional y, sobre todo, en la manera en que el
conocimiento viene usado en la sociedad. Asi es que se crean sistemas
restrictivos que controlan el discurso, como el ritual, que define: (a las

* En la seccion 2, profundizaremos la nocién de fantasia de acuerdo con la pertinencia y la
relevancia que tiene en este trabajo.
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cualificaciones requeridas al hablante y la situacion que acompafa al discurso;
b) las sociedades del discurso (fellowships of discourse), que hacen circular el
discurso segun reglas estrictas; c¢) las doctrinas, que limitan el discurso y
prohiben otros tipos de discurso; d) la educacién social del discurso, impuesta
a través de la educacion institucionalizada (Foucault 1970).

En resumidas cuentas, el deseo, el saber y el poder no son realidades
naturales o innatas, sino que responden a complejos mecanismos discursivos
que funcionan segun ciertos intereses inscritos en la contingencia histérica.
Controlar el discurso significa armar una red de necesidades e ideologias que
encuentran su razén de ser en la legitimacion de lo que es accesible o
prohibido. Es un sistema de encerramiento discursivo que hace posible otros
tipos de encerramientos, como los que primeramente se dan en el siglo XVI en
Europa con la llegada del capitalismo, o los que se dan en México después de
1982 con la eliminacién de los ejidos (Esteva 1992).

2. Semiética del miedo

La puesta en discurso del miedo, en cuanto sentimiento, germina de un
componente pasional que depende de la organizacidn discursiva de las
estructuras modales: por un lado surge de los sujetos y por otro del discurso;
mejor dicho, los mecanismos del miedo funcionan como una tension férica,
esto es, proyecciones sobre los sujetos mismos, sobre los objetos y sobre su
juncioén. El reconocimiento de la presencia de esta foria nos permite configurar
una modalizacién sintactica del estar-ser y del hacer: en este sentido, las
modalidades (querer, deber, poder, saber) presentan variaciones en su tensién
férica que se desencadenan de las fantasias sobre el devenir. Por esta razén,
la creacién de un modelo semidtico del miedo debe considerar el analisis
pragmatico de sus definiciones. Como dicen Greimas y Fontanille:

El estudio de los lexemas pasionales exige primeramente la sustitucion de
una definicion por su denominacion; después, una reformulacién sintactica
de la definicion misma. Se trata, en suma, de transformar los roles
patémicos, cuyos «nombres-lexemas» constatan la existencia dentro de un
uso dado, en patemas-procesos, y de poner en claro, gracias al analisis y a
la catalisis conjugados, las organizaciones modales subyacentes, asi como
las operaciones que las predisponen a participar en las configuraciones
pasionales. Este procedimiento, ya probado en varias ocasiones, se funda
en la comprobacion de las propiedades de condensacion y de expansion
del discurso, que autorizan a desplegar, a partir de un solo lexema, el
conjunto de una organizacion sintactica (1991 (2009): 96).
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2.1. Configuracion léxico-semantica del miedo

Las definiciones de miedo que da el Diccionario de la Real Academia Espafiola
(DRAE) (versién en linea) son los siguientes: (1) «Perturbacion angustiosa del
animo por un riesgo o dafo real o imaginario» y (2) «Recelo o aprension que
alguien tiene de que le suceda algo contrario a lo que desea». Estos
segmentos suponen el conocimiento de las definiciones de perturbacion, recelo
y aprension. Segun el mismo diccionario, una perturbacion es la alteracién de
un cierto orden o de la quietud del sujeto; en lo que se refiere al adjetivo
angustiosa, representa una aspectualizacion de esta alteracion (o sea,
determina el sentimiento hacia la alteracion). El miedo, por un lado, es una
actitud estrictamente vinculada con la contingencia, pero, por otro, es la
proyeccion del paradigma de consecuencias que la contingencia puede traer;
en una palabra, es un sentimiento hacia el devenir, o sea, hacia lo que esta
alteracion puede provocar. Los lexemas recelo (temor, desconfianza,
sospecha) y aprension (opinién, figuracion, idea infundada o extrafia) ponen de
relieve la dimension pasional del miedo, pues remiten a la fantasia o —para
decirlo con palabras de Zizek (1997)- al acoso de las fantasias. Continuando
nuestro analisis, como ya se ha destacado con las definiciones del DRAE,
notamos que también en los parasindnimos del lexema miedo reside la idea de
proyeccion, es decir, de tensién forica que nos proyecta a situaciones no
deseables: espanto, terror, temor, pavor, alarma, panico, horror, cobardia. La
accioén inversa, el no proyectar o no deseable o resistirse a los efectos de esta
proyeccion, nos lleva a los antonimos: valor, valentia, tranquilidad.

Como deciamos que el miedo se construye a través de la proyeccion del
sujeto, del objeto y de su juncién, cabe especificar que, debido a la tension
férica que caracteriza esta pasion, creemos que el sujeto y el objeto del miedo
puedan determinarse soélo en sus desplazamientos, esto es la junciéon. Como
observa Lacan en su famoso «Seminario sobre La carta robada» (1955), el
significante adquiere significado con relacion al recorrido del significante
mismo: en otras palabras, los significados, para Lacan, son variaciones indi-
viduales cuyo dispositivo es determinado por el orden del significante. Entonces
la juncién, en sus variantes (con-juncion y dis-juncion), representa la posicion
del sujeto con relacion al objeto y la proyeccidn de esta posicion determinara la
aspectualizacion (o intensidad) del miedo. Ademas, siguiendo los postulados
de Théodule Ribot (en Innamorati 2005) acerca de la clasificacion de las pa-
siones, la configuracion del miedo puede ser dinamica (conjuncion —disjuncion)
o estatica (no disjuncidon — no conjuncion). Podemos formular estas junciones
empleando archipredicados que explicarian los procesos prototipos de la
microestructura semantica del miedo: puesto que el miedo es provocado por la
proyeccion de un obstaculo, de algo no deseable, entonces las formulaciones
de la juncién que desencadenan el miedo tendran que ver con la obtencion de
algo no deseable, por un lado, y la no obtencién de algo deseable, por otro.
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Explicitando nuestros archipredicados: el miedo es una fantasia de alcanzar
algo no deseable, de rechazar algo deseable, de mantener lo alcanzado y no
deseable, de perder (en el sentido de no mantener) lo alcanzado y deseable.
De estas intuiciones, construimos nuestro cuadrado semiético ( ver cuadro 1).

Como podemos notar, el miedo se caracteriza por el aspecto puntual de la con-
juncién (alcanzar) y por el caracter continuativo (o iterativo) de la no disjuncién
(mantener).

—

Conf. Dindmica CONJUNCION DISJUNCION
(Alcanzar) (Rechazar)
MIEDQ —
Conf. Estatica NO DISTUNCION NO CONJUNCION
(Mantener) (Perder)

Cuadro 1. Modelo de la organizacién légico-semantica del miedo

Pongamos como ejemplo un ciudadano libio y su familia que han vivido y
sufrido en el contexto bélico de los meses pasados (a diario, han llega-do a
Italia refugiados —de forma clandestina o no—-, desembarcando en la isla
siciliana de Lampedusa, situacién que aun no se ha estabilizado). Los miedos
dinamicos del ciudadano libico en una Libia en guerra civil seran (1) que en al-
gun momento pueda toparse con una fuerte situacion de amenaza para su vida
y la de sus familiares (alcanzar algo no deseable); (2) de no aprovechar situa-
ciones favorables para mejorar su estatus de seguridad (rechazar algo desea-
ble); mientras que los miedos estaticos seran (3) vivir en un estado de segu-
ridad personal precaria (mantener lo alcanzado y no deseable); (4) no poder
mantener la seguridad una vez alcanzada (perder lo alcanzado y deseable).

2.2. La sintaxis del miedo

En el analisis que acabamos de realizar, hemos configurado el miedo en un
microsistema donde se han representado las posibles junciones. Los parasiné-
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nimos y los anténimos que recopilamos arriba nos permiten definir las cuatro
actitudes posibles frente al miedo que insertamos en el siguiente cuadrado
semidtico (cuadro 2):

Pavor
Espanto " CONJUNCION DISJUNCION Valor
Temor |  (Proyectar estar-ser) (Provectar no estar-ser) Valentia
Hotror
Alarma
Panico
Cobardia} NO DISJUNCION NO CONJUNCION {Tranquilidad
(No provectar no estar-ser) (No provectar estar-ser)

Cuadro 2. Representacion de la articulacién sintactica del miedo

Estas actividades son haceres que dan como resultado un estar-ser del sujeto;
en otras palabras, determinan el rol del sujeto dentro de su fantasia. Se crea de
esta forma un imaginario modal que depende del aspecto del hacer y que
«supone un saber que se construye progresivamente [...] y que no puede ser
sino discursivo [...]. En el caso de la pasion, el saber mencionado es un “saber
figurativo” o, mas bien, un “creer figurativo’» (Greimas y Fontanille 1991 (2009):
100). El sujeto sintactico, entonces, es capaz de representarse y proyectar, con
relacion a su estado (ser-estar), unos escenarios probables de su devenir que
se originan al establecerse una situacion conflictiva o amenazante, esto es,
segun las contingencias y el contexto vigente. Las diferentes posiciones que el
sujeto se asigna en su imaginario pasional se definen simulacros (Greimas y
Fontanille ibid:120) y el desplazamiento de éstos determina los mecanismos
sintacticos del miedo. De esa manera, puesto que la cobardia es la propensién
a la realizacion del miedo, el cobarde es un sujeto potencializado (no disjunto)
que se convierte en sujeto realizado a través de la conjuncion; de la misma
forma, el tranquilo es un sujeto virtualizado (no conjunto) que se actualiza
cuando se muestra valiente y proyecta la eliminacién exitosa de su ser-estar en
una situacion de amenaza (disjuncion). La secuencia de los cuatro modos de

228



BIOPOLITICA Y SEMIOTICA DEL MIEDO EN EL DISCURSO PUBLICITARIO DE CAMPANAS SOCIALES PUERTORRIQUENASI

existencia del sujeto, por ende, es: (1) virtualizacion, (2) actualizacion, (3)
potencializacion y (4) realizacion.

En sintesis, el miedoso se convierte en un receptor de signos que determinan
su condicidn de ser-estar. Para llevar a cabo esta autodeterminacion, entra en
juego un sistema de valores por el cual se rige el recorrido sintactico del
procedimiento del miedo; como el sujeto puede sentir miedo con relacién tanto
a los objetos deseables como a los objetos no deseables, esta presente aqui
un sentimiento que trabaja en dos registros distintos: en primera instancia se
lleva a cabo la valoracion del objeto como deseable o no deseable y, en un
plano sucesivo, la modalizacion es relativa a la juncién, también valorada como
deseable o no deseable. Por ejemplo, el miedo ancestral que casi todos los
nifos sufren es el miedo a la oscuridad: en una primera etapa, el nifio explora
el eje paradigmatico de las amenazas vinculadas con la oscuridad y su
gravedad (normalmente se agrupan y se personifican con la figura del cuco
que, como veremos en breve, no es otra cosa sino un miedo construido por los
padres); en la etapa sucesiva se consideran las modalidades de la juncion y se
establecen cuales son deseables, cuales no lo son y en qué medida.

2.3. La fantasia del miedo

Volvamos ahora al concepto de fantasia como proyeccion de posibles
situaciones mas o menos verosimiles. Para que se forme un paradigma de
fantasias vinculadas al miedo, hace falta un impulso hacia un referente, que a
veces es innato (o no arbitrario): por ejemplo, si veo grandes estelas de humo
cerca de mi hogar, las asocio a un incendio y tengo miedo de que me pueda
afectar (indice de peligro); otras veces, sin embargo, el impulso es, por asi
decirlo, artificial (o construido). En este terreno se mueve el pensamiento critico
del fildsofo esloveno Zizek, el cual explora el poder de la fantasia en la
construccion ideoldgica: ¢scomo se materializa la ideologia?, ¢como se
exterioriza?, ;en qué cosa se manifiesta? Zizek escribe:

La relacién entre la fantasia y el horror de lo Real que oculta es mucho
mas ambigua de lo que pudiera parecer: la fantasia oculta este horror, pero
al mismo tiempo crea aquello que pretende ocultar, el punto de referencia
«reprimido» [...] el Horror no es simple y llanamente lo Real intolerable
encubierto por la pantalla de la fantasia [...]. Lo Horrible puede, en si
mismo, funcionar como una pantalla, como aquello cuyos fascinantes
efectos ocultan algo «mas horrible que el horror mismo», el vacio
primordial o el antagonismo (1997 (2009): 15-6).

Zizek identifica siete caracteristicas de la nocién de fantasia (los siete velos de
la fantasia): (1) el sujeto que fantasea adquiere diferentes posiciones, puesto
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que no existe relacion entre lo real fantasmatico del sujeto y su identidad
simbdlica; (2) la fantasia no sublima el deseo, sino que lo construye y provee
sus coordenadas; (3) la fantasia se basa en un complejo andamiaje de
intersubjetividad (es decir, no se trata solo de lo que yo acepto o rechazo de
mi, sino de lo que el Otro ve en mi); (4) la fantasia es la forma primordial de
narrativa, que surge para resolver un antagonismo fundamental a través del
reajuste de sus partes, y que se esfuerza por representar la escena imposible
de la castracion; (5) esta narracion acarrea una mirada imposible: asi como la
mirada objetiva es pura utopia, la mirada del inocente es un constructo que
depende de la posicion que se asigna el sujeto; (6) la fantasia debe
permanecer implicita, porque una vez que se junta con la textura explicita
simbdlica que sostiene, deja de funcionar; (7) siendo la fantasia una mentira
primordial (esto es, la ocultacion de una imposibilidad fundamental), seria
limitativo explicar la distorsibn de la fantasia original a través de las
prohibiciones sociales: en este sentido, el arte es capaz de mostrar la brecha
entre «la textura explicita simbdlica y el trasfondo fantasmatico» (Zizek 1997
(2009):26): «La estratagema del “verdadero arte” es, por lo tanto, la de
manipular la censura de la fantasia subyacente de tal modo que la falsedad
radical de esta fantasia se torne visible» (/bid:28).

En resumidas cuentas, la fantasia articula y concretiza todo discurso,
justamente porque es una caracteristica intrinseca de la organizacién humana
y puede determinar el punto de friccidon de las logicas sociales. La fantasia
estimula el placer a la vez que lo protege de sus excesos, y Zizek explora la
relacion entre fantasia y poder a través del antagonismo entre la fuerte
abstraccion de nuestras vidas (por ejemplo, en la dimension del ciberespacio) y
el acoso de los estimulos (como imagenes seudoconcretas) que recibimos en
el transcurso de nuestro diario vivir.

Pensemos, por ejemplo, en la xenofobia: sobre todo en el campo del analisis
critico del discurso, han surgido en las ultimas décadas investigaciones que no
s6lo muestran discursos racistas y xenofobicos en los textos cotidianos
(periodisticos, escolares, institucionales, etc.) sino también que estos discursos
plasman la forma mentis de los usuarios de dichos textos (los destinatarios, los
ciudadanos), lo cual desencadena un miedo hacia el Ofro que no es innato vy,
muy a menudo, desemboca en un rechazo del Ofro. Para el grupo Inmigra
2007-CM -conformado por investigadores de tres universidades de Madrid—
que se dedica a analizar desde un punto de vista sociolinguistico el tratamiento
que la prensa espafola, italiana y norteamericana le da a los inmigrantes
hispanoamericanos,® algunos periddicos mas que otros crean una imagen
negativa del inmigrante, y eso influye sobre la opinidbn que los lectores de
dichos periddicos tienen de los mismos.

® Véanse, por ejemplo, el sitio web del grupo Inmigra 2007-CM: www.grupoinmigra-imasd.es y
las publicaciones de sus investigaciones en las actas de los congresos ALFAL (cfr.
www.mundoalfal.org).
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Volviendo al miedo infantil hacia la oscuridad, como deciamos antes, el nifo
personifica en la figura imaginaria del cuco las proyecciones del miedo hacia la
oscuridad; en otras palabras, es una proyeccién metaférica de la oscuridad. Por
un lado, este miedo remite a un sentimiento innato (la oscuridad impide ver vy,
por ende, imposibilita reconocer al posible enemigo y defenderse de eventuales
ataques); pero, por otro, se ha demostrado que a medida que el nifio, en su
desarrollo, recibe inputs de experiencias negativas, los transfiere en un
contexto que considera hostil, en el cual no puede ver y siente que no tiene
amparo. Ademas, el cuco es algo creado por los adultos como instrumento
educativo para controlar el comportamiento del nifio. Entonces, los padres
crean un enemigo para el nifo a través de la accion de transferir un miedo
innato (el de la oscuridad) en otro referente especifico (y personificado), un
hombre imaginario, el sefior de la oscuridad, el cuco.

3. Metodologia

La puesta en discurso del miedo, como cada proceso semiético, se construye
en tres etapas (van Leeuwen 2005:104-5): a) evaluacion de los elementos de
una practica social (accion, modalidades, actores, presentacion y aspecto de
los actores, recursos y herramientas, tiempos y espacios en que se da la
practica en cuestion), b) propdsitos y c) legitimacion. Existen varias estrategias
para manipular la realidad en el nivel discursivo: exclusion de algunos
elementos o actores, reajuste de algunos elementos de la practica social,
afiadidura de elementos que guian a una evaluacién y substitucion de algunos
elementos por otros.

Segun van Leeuwen (2005), existe una serie de reglas semioticas sobre las
cuales se basa el sistema de valores que determina lo que es socialmente
aceptable o inaceptable, a saber: (1) autoridad personal, ejercida por quien
detenta el poder y sin justificacion aparente; (2) autoridad impersonal,
determinada por reglas escritas o de tradicidn; (3) conformidad, que se basa en
el miedo de sentirse diferentes, esto es, excluidos del grupo de pertenencia; (4)
modelos de rol, los que determinan los roles sociales segun modelos sociales;
(5) el reconocimiento de una(s) figura(s) de autoridad —el perito (expertise)—
que sirve de modelo social. Estas reglas dan fundamento al analisis semidético
en cuatro dimensiones, que estan en constante dialogo entre si: a) discurso
(como los recursos semioticos se usan para representar el mundo), b) género
(como se dan las interacciones creadas por los recursos semidticos), c) estilo
(los mecanismos sobre los cuales se basa el uso de los recursos semioticos),
d) modalidad (como los recursos semiéticos se emplean y se combinan para
dar validez a las representaciones de la realidad).
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Nuestro corpus se caracteriza por ser un género multimodal, en cuanto “the
linguistic features of speech act combine with other, non-linguistic and
contextual features to create multimodal communicative acts” (van Leeuwen,
2005:122). Por esta razon y para individualizar como los varios elementos se
combinan para dar cohesion a las campanas sociales estudiadas, nos fijaremos
en el analisis de (1) discurso, (2) estilo y (3) modalidad de estos textos
multimodales. En la caracterizacion del estilo de este tipo de comunicacion, que
se halla en la dimension social, juegan un papel fundamental los siguientes
elementos: (a) el grado de apelacién al destinatario, que puede ser mas o
menos directo, (b) el tipo de adjetivacion y (c) las estrategias poéticas para que
el mensaje se fije en la memoria del receptor. Ademas, la modalidad requerira
dos tipos de analisis: el linguistico y el visual.

Cabe recalcar que estas dimensiones de analisis semibtico no representan
categorias excluyentes, sino que se vinculan estrictamente la una a la otra y
son unidades permeables en constante dialogo entre si.

4. Analisis del corpus
4.1. La otra cara del sexo

La primera campafa que analizamos (figura 3), La otra cara del sexo (campafia
grafica del Departamento de Salud de Puerto Rico, 2007) apela al receptor en
tercera persona: lo invita a ser espectador del relato de la vida secreta (la doble
vida) del personaje de la campafia, el cual se ve cohabitado por un monstruo,
su doble VIH+, por no haber practicado la abstinencia.

LA OTRA CARA
DEL SEXO

Figura 3: La otra cara del sexo. Departamento de Salud. Puerto Rico, 2007
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En el nivel discursivo, la practica social evaluada es la actividad sexual, sobre
todo de los adolescentes; aunque el propdsito oficial de la campafia seria
detener la difusidon de enfermedades sexualmente transmisibles, en realidad
quiere ejercer una forma de control sobre el uso que los adolescentes efectuan
de su propio cuerpo, puesto que no promueve formas de proteccion durante el
acto sexual sino la abstencion del mismo (en la esquina inferior izquierda dice:
«Abstencion es tu mejor proteccién»). El discurso viene validado por la
objetividad de los datos presentados (en la parte inferior derecha se reporta
que en Puerto Rico «una de cada cuatro personas infectadas por alguna
enfermedad de transmision sexual es un joven entre 13 y 19 anos»), cuyo
incuestionable valor le otorga validez al resto de la campafia: se conectan los
varios elementos del texto multimodal (information linking. Van Leeuwen, 2005:
229) a través de una cohesion «de pericia», 0 sea, hay un experto quien, datos
a la mano, nos dice que la practica sexual es causa de transmision de algunas
enfermedades, sobre todo entre los jovenes.

La cara monstruosa del doble que se refleja en el espejo funge de adjetivacion
con respecto a la enfermedad, la cual se presenta como una dolencia atroz que
convierte a las personas en seres inhumanos. Esta es la imagen que se fija en
el vidente, asi se crea una connotacion peyorativa de los enfermos de VIH
como personas irresponsables por no haber sabido controlar sus impulsos
sexuales y como amenazas, potenciales peligros para la salud del vidente. La
configuracion del miedo, entonces, se encarna en la persona afectada por una
enfermedad de transmision sexual, la cual se convierte en potencial enemigo.
El miedo se proyecta en la actividad dinamica de conjuncién (alcanzar algo no
deseable) y en la estatica de no disjuncion (no desear mantener el contacto con
esas personas). No es opinion de pocos que esta campafa no puede ser
efectiva, dado que el real enemigo no es la persona con alguna de estas
enfermedades, sino las enfermedades mismas. Ademas, como dice Negron
«la abstinencia en tanto que no promueve el uso de ninguna forma de
proteccién, expone mas. La relacion con el Otro trata de eso: de decidir, de
arriesgar y de asumir una decision. Ahi se juega la ética, no el moralismo
fundamentalista» (2007 version en linea). En este caso, hay una clara voluntad
por parte del Estado de controlar la esfera privada del ciudadano, es decir, el
uso que el sujeto pretende hacer de su cuerpo, pues la abstinencia responde a
la dimensiéon moral creada por la sociedad e impide una practica estigmatizada
por cuestiones culturales: el sexo fuera del matrimonio y no dirigido a la
procreacion.

Tras la reacciéon de muchos (varias asociaciones, sociologos, etc.), en 2010, el
Departamento de Salud cambi6 esta campana por la presentada en la figura 4.

En ella, como se puede notar, se ha borrado completamente la connotacion
peyorativa que resaltaba en la campafa anterior. El texto linguistico principal,
colocado arriba en forma de oracion condicional, se dirige a una segunda
persona singular: se trata de una apelacion directa, porque el vidente ya no es
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un espectador, sino que es involucrado como parte
activa de la campana. Ahora la atencion se centra en
la responsabilidad personal y social de tener
conciencia de un posible contagio y, eventualmente,
tomar medidas adecuadas para marginar el riesgo de
difusién del contagio. No hay imagenes que asusten,
sino que se presenta una escena comun entre
enamorados: la entrega de un regalo (la mujer asume
la posicidn tipica de cubrirse los ojos para recibir
mejor la sorpresa que procede de las manos de su
enamorado), pero esta vez se trata de los resultados
del test de VIH y en las actividades de juncién prima ——

la deseabilidad del bienestar de si mismos y de los | [F RS
otros. Ademas, la parte linguistica secundaria,

ubicada en la parte inferior, ya no esta superpuesta a Figura 4. Sitanto laquieres

la imagen, como en el caso anterior (lo cual creaba gjeeﬁfgtaﬁiﬁtz"oiasa'“d'
una suerte de urgencia explicativa en el vinculo entre

texto e imagen), y clarifica que «EIl VIH es responsabilidad de todos», dejando
entender que es posible enfrentar esta enfermedad con la ayuda de la
comunidad; el enfermo de VIH, entonces, ya no es el enemigo que hay que
evitar, sino que es el miembro de la sociedad que puede contar con el apoyo
colectivo para hacer frente a las consecuencias del virus.

Sin embargo, no hay elementos impactantes en el conjunto texto e imagen que
permitan que la campafia se fije en la memoria del vidente. El tépico principal
se manifiesta en una escritura pequena en el paquete y no hay otros recursos
que lo evidencien, lo cual no posibilita que el mensaje llegue de inmediato y su
descodificacidon requiere cierto grado de esfuerzo.

Los aspectos que saltan a la vista en ambas campanias
son, por un lado, la falta de promocion de medidas
concretas que puedan prevenir la transmision del virus
en el acto sexual y, por otro, el mecanismo de exclusién
de la poblacion homosexual que acomuna ambas
campafnas: aunque es cierto que el contagio de VIH
esta aumentando entre personas heterosexuales, los
homosexuales se quedan en el renglén mas alto de
casos de infeccion; por esta razon, seria de suponer
qgue a ellos también se dirijan estas campanas, tal como
es el caso de otros paises como Espafia (figura 5).

; ; Figura 5. Ante el VIH estoy
Se trata de un factor discursivo que promueve sequro (FELGTB. Espafia

determinados roles sociales y que se basa en la regla 2p11)

semidtica a través de la cual se ejerce el control con la

imposicion de modelos sociales que hay que imitar (van Leeuwen, 2005: 56).
Cuando nos dirigimos al Departamento de Salud para solicitar aclaraciones, se
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nos dijo que se dedicaria parte de los fondos para realizar una campafa
dirigida a la comunidad homosexual a través de actividades llevadas a cabo en
lugares frecuentados por homosexuales, como barras y discotecas, y a través
de anuncios en revistas para un publico gay. Pero, ¢no es esta una forma de
encerrar en una especie de ghetto a una porcion de la poblacion?, s no se trata
de hacerla invisible a los ojos de los demas?, ;como dirigirse a los
homosexuales que no frecuentan barras o discotecas para homosexuales? Se
transmite, de esta forma, otro tipo de sentimiento social que desborda los
cauces del objeto del mensaje (la enfermedad) y que se basa en el miedo de
ser diferentes, regla que van Leeuwen denomina conformity (2005:56). En este
caso, las modulaciones del miedo se mueven en nuestro cuadro semidtico y
ocupan la posicion de disjuncion en el no desear ser tachado de homosexual y
de no conjuncién en el perder una posicion de privilegio en un tipo de sociedad
que se fundamenta en la heteronormatividad.

4.2. Armate de valor

Los mismos sentimientos se dan en otro tipo de campanfia, titulada Armate de
valor, impulsada por Centennial de Puerto Rico y PAX USA en el afio 2008
(figura 6) que tiene el propdsito de empujar a los jovenes a que colaboren con
las autoridades para detectar y detener la entrada de las armas en las
escuelas.

Figura 6. Armate de valor (Centennial de Puerto Rico y
PAX USA, 2008)

La modalidad linguistica de esta campafia apela a una segunda persona
singular a través de la presencia del pronombre personal ti. Como el espafiol
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es una lengua de sujeto nulo, bastaria con el morfema verbal de segunda
singular. Sin embargo, por un lado, cabe recordar que la variante
puertorriqueia del espafol se caracteriza por expresar el sujeto y, por ende,
para que el mensaje sea mas efectivo se emplea la variante mas cercana a la
del vidente, pero, por otro, el pronombre tiene una posicidén privilegiada para
dar énfasis al rol activo del destinatario del mensaje. La oracion principal,
puesta graficamente de relieve por dimensiones y colores, es una imperativa
que juega semanticamente con el objeto de la campafa, o sea, las armas.
Armate de valor, entonces, es una exhortacion a sustituir un referente fisico y
material por otro pasional e inmaterial. Esta es una actividad que implica una
disjuncion del miedo, un proyectar no tener miedo, tal como se muestra en el
cuadro 2. La imagen presentada, sin embargo, parece reforzar el modo de la
oracion linguistica, expresado a través del adverbio andnimamente: la silueta
del adolescente esta totalmente en la sombra y aislada; él nos puede ver, pero
nosotros no lo podemos reconocer. ;Podemos afirmar que el acto
comunicativo en cuestion es efectivo para sus propdsitos? La campana quiere
romper con la regla semiotico social de la conformidad, en cuanto pretende
contrarrestar la conspiracién del silencio que prima en las relaciones grupales
de los adolescentes: si un miembro del grupo delata a un compaiero
dirigiéndose a un sujeto que no pertenece a ese grupo y que, ademas,
representa de alguna manera una autoridad, incurre en la posibilidad de ser
excluido del grupo en cuestion y puede que corra el riesgo de represiones
fisicas y morales. ElI anonimato seria el fulcro del mensaje visual, pero el
empleo de las escalas de saturacidn del color (range of colour saturation, van
Leeuwen 2005: 167) no crea un sentimiento de seguridad: de hecho, la imagen
se mueve en una escala de colores oscuros y los unicos cambios de colores
frios a calientes se dan en el mensaje linguistico principal y en la cuenta
regresiva detras de la silueta, lo cual confiere una urgencia en la contingencia
de la imperativa del eslogan y parece decir jArmate de valor, pero hazlo ya! La
soledad y la oscuridad que caracterizan la imagen no se asocian a un
sentimiento de proteccion, sino al aislamiento y a una suerte de abandono,
porque presenta al adolescente fuera de su grupo y fuera de otros grupos que
podrian proveer para su seguridad. Asi es que el miedo que desencadena la
imagen sigue siendo el de sentirse diferentes, a pesar de que procure provocar
el efecto contrario.

4.3. Guiar borracho es un crimen. Seras arrestado

La ultima campafia que analizamos esta destinada a reducir el abuso de
alcohol entre los que manejan y se titula Guiar borracho es un crimen. Seras
arrestado, a cargo de la Comision para la Seguridad en el Transito. Puerto Rico
durante los afios 2010 y 2011 (figuras 7 y 8).
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Por la linea que adopta la campafia, se infiere que,
en el proceso de evaluacion de la practica social de
asuncion de alcohol, prima la estricta relacién entre
dicha practica y la actividad de conducir un vehiculo
de motor. De hecho, existen muchas variaciones del
mismo tema, pero se pueden reunir en dos grupos:
las analogas a la figura 7 presentan visualmente
una gama de accidentes indeseables provocados
por guiar en estado de embriaguez -matar a
inocentes (de hecho hay tres variaciones con fotos
de nifos), perder a una persona querida o la propia
vida-. La parte linguistica de este grupo de
imagenes se divide, a su vez, en dos: una parte
variable y una fija. La primera comenta y elabora la
parte visual y esta superpuesta a ella, alcanzando
un estricto vinculo con la misma en el proceso de
significacién (en nuestro ejemplo (figura 7) el texto

Figura 7. Guiar borracho es
un crimen (Comision para la
Seguridad en el Transito.
Puerto Rico, 2010)

dice: «Sabemos que te gusta beber en tus vacaciones. Lo que no sabemos es
si podras afrontar las consecuencias») y normalmente apela directamente al
destinatario. La parte fijja se forma con la oracién declarativa del titulo, que
también se dirige a una segunda persona singular, y con el logo de la camparia
(una sirena de policia encendida), y advierte sobre la detencion en caso de
conducir borrachos. La doble articulacion de la campania, entonces, apunta a
que se fije un doble mensaje en el vidente: uno tiene como fulcro la pérdida de
la salud o de personas queridas, otro recalca las consecuencias a nivel

legislativo.

Figura 8. Manejar bo-

rracho es un crimen
(Comisién parala
Seguridad en el
Transito. Puerto Rico,
2011)

Las campafnas analogas a la figura 8 también presentan la
misma parte linguistica fija del otro grupo, pero la parte
linguistica variable y la visual hacen hincapié sobre las
consecuencias legales y penales que tiene consumir
bebidas alcohdlicas y guiar: el propdsito es eliminar la
conviccion de que manejar en estado de embriaguez no es
un crimen serio. En los ejemplos que reportamos en las
figuras 7 y 8 se presenta un doble, como en el caso de la
campana La otra cara del sexo (figura 3): el mensaje es
que el sujeto que no respete ciertas reglas (morales en La
otra cara del sexo, legales en la figura 8 y la combinacion
de ambas en la figura 7) se vera afectado por la pérdida de

sus derechos civiles y civicos, con una consecuente
exclusion social. El recurso a la metafora del doble es
recurrente en anuncios y campanas, dado que proyecta el
mensaje mas alla de su contexto contingente y crea un
paradigma de posibilidades en la proyeccion y extension
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del mensaje mismo.

En la figura 7, la distribucién de los elementos de la parte visual forma una
isotopia geométrica de lineas: la muchacha, virada de espaldas, forma una
linea recta paralela al mazo de flores y la valla de acero corta
perpendicularmente las lineas paralelas. Como deciamos antes, la parte
linguistica tiene el propdsito de elaborar la imagen y, de esta manera, se crea
la dicotomia vida/muerte en las lineas paralelas formadas por la proximidad
personalflores y deja entender que las flores fueron puestas para conmemorar
la muerte de una persona querida. La valla de la carretera contextualiza el
mensaje y limita el campo a los accidentes de automdvil. Representa un
pasaje, una transformacion: el traslado de referente persona/flores simboliza un
devenir desencadenado por una falta de responsabilidad que desemboca en el
giro vida/muerte y que es el resultado inevitable de, para decirlo como lo diria
Milan Kundera, una insostenible ligereza del ser.

En el caso de la figura 8, el doble se realiza mediante un oximoron, puesto que
representa dos imagenes contradictorias: la figura de izquierda representa el
estado actual de un sujeto bien vestido, colocado en posicion frontal, listo a
caminar progresivamente hacia su futuro; su doble de la derecha, sin embargo,
lleva puesta la ropa de los detenidos en la carcel, esta de espaldas y camina
esposado en direccion opuesta al vidente, como si fuera a cumplir un camino
regresivo, una desviacion de lo que era su futuro. De esta forma, se proyecta
un miedo en el vidente que deriva de la posible pérdida de un estatus actual
privilegiado, que incluye una multitud de factores vinculados a la modalidad del
poder (poder viajar, visitar, comer, trabajar, etc.), y el alcance de otro estatus
no deseable, la falta de libertad. El pasaje, ademas, es lineal, porque sigue el
sentido secuencial de produccion escrita de las culturas occidentales, de
izquierda a derecha, apuntando, de esa manera, a una légica temporal en la
narracion visual, o sea, antes (izquierda) y después (derecha).

Como se puede notar, el denominador comun de las variaciones de esta
campana es la intervencion del Estado en el nivel penal. El castigo de la carcel,
que prevé limitaciones fisicas y corporales a través del poder publico, es el
miedo principal que el ciudadano debe tener cuando decide tomar alcohol y
conducir un automavil. Otro factor constante, como ya hemos destacado, es el
vinculo entre el estado de embriaguez y la actividad de manejar. Se reducen,
de esta forma, los ambitos de responsabilidad sobre la asunciéon de bebidas
alcohdlicas, practica que afecta no so6lo a quien tiene la posibilidad de guiar.

En la campafa espafiola presentada en la figura 9, por ejemplo, se ponen de
manifiesto los efectos del abuso de alcohol a través de la misma metafora del
doble sin que se vinculen al Estado y a las leyes: el doble es representado por
el dualismo cuerpo y cerebro que se ordenan respectivamente en la dimension
fisica y moral, y se materializa en las figuras (los adolescentes) de la parte
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visual con la falta de focalizacion tipica del borracho y que produce imagenes
dobles de lo visualizado.

EL DBBLE DE
VULNERABLE

Figura 9. El alcohol te destroza por partida doble
(Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad,
Espafia. 2007)

Los textos linguisticos superpuestos a la imagen juegan con el desdoblamiento
visual, que se convierte en una intensificacion de una situacién no deseable:
ser-estar vulnerable y/o ridiculo. La parte linguistica fija de la campafa, que
dice «El alcohol dafia tu cuerpo y tu cerebro. El alcohol te destroza por partida
doble», no sefiala ninguna represion institucional, sino que advierte sobre los
efectos destructivos generales que puede tener el abuso de bebidas
alcohdlicas. En este caso se abre el paradigma de peligros vinculados con el
alcohol y no responsabiliza solamente a quien tiene un vehiculo al alcance de
la mano, sino a todos los consumidores de bebidas alcohdlicas. Ademas, se
borra la imposicion explicita por parte de las autoridades (que a menudo
desencadena mecanismos de rebeldia, sobre todo entre los mas jovenes), se
fija la atencidén sobre el sujeto que consume y se trata de responsabilizarlo a
través de una accién aparentemente no coercitiva.

Conclusiones

El propdsito principal de una campafa social es informar al ciudadano sobre los
comportamientos que puedan ser dafinos para el individuo y, por consiguiente,
para la sociedad misma. Sin embargo, como hemos visto de los postulados de
Foucault, la institucion manipula el conocimiento vinculado al problema social
en cuestion y reinterpreta discursivamente una verdad segun reglas éticas vy
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morales tacitamente inscritas en una determinada cultura. La voluntad de
preservar la vida y la manipulacion de la verdad acarrean mecanismos de
poder que se explicitan en los procesos de codificacion y descodificacion del
mensaje institucional.

En los ejemplos (y contra ejemplos) de las campanas analizadas, resulta que
en Puerto Rico el mensaje se focaliza sobre la proyeccién de un miedo
institucionalizado. En otras palabras, las campanas sociales puertorriquefias
(que dependen de fondos federales estadounidenses y, por ende, tienen que
seguir sus lineas directrices), a diferencia de Espafia, centran de diferentes
maneras la atencion sobre prohibiciones y exclusiones en lugar de informar y
educar para que no haya incursion directa del Estado y de la ley en la
normatividad de las disciplinas del cuerpo. De hecho, como hemos observado,
la proyeccion del miedo con relacion a las consecuencias que pueden conllevar
ciertos comportamientos sociales se vincula estrictamente con el poder
institucional.

Las campafas para prevenir del contagio de VIH se basan en un sistema de
exclusién que se fundamenta en una visidon heteronormativa de la sociedad,
haciendo invisible una porcion de poblacion (la homosexual) a la cual podria y
deberia ser dirigido el mensaje de prevencion. La sustitucion de la campana La
otra cara del sexo por Si tanto la quieres (figura 4) significa un paso adelante,
puesto que en la primera se trasladaba el que debia ser el real referente del
mensaje (el virus del VIH) en otro referente (el enfermo de VIH), desviando de
esa manera el mensaje social transmitido y connotando discursivamente al
contagiado de VIH como un enemigo social. Sin embargo, promover la
abstinencia significa dictaminar el uso privado del cuerpo del ciudadano, sin
dejarle la libertad de expresarse en la esfera sexual. De hecho, la falta de
informacion sobre las posibles medidas para prevenir el contagio sin impedir la
actividad sexual en la intimidad del ciudadano significa borrar el derecho del
uso privado del cuerpo.

La campafia en contra de la entrada de armas en las escuelas remite al poder
institucional en el sentido de que empuja al vidente a dirigirse a una autoridad
en el caso de que asista a la detencion ilicita de armas en su escuela. La
misma autoridad seria la que garantiza el anonimato del joven para asegurarle
incolumidad. En esta camparfa no consideramos efectiva la configuracién de la
parte visual, porque no parece infundir un sentimiento de seguridad, sino que,
por la saturacion de los colores, la cuenta regresiva detras del sujeto y la
ubicacién del mismo, crea una sensacion de desamparo y aislamiento, ademas
de provocar una tension en la contingencia del mensaje.

En fin, las campanas cuyo propdsito es contener el abuso de alcohol hacen
hincapié sobre las consecuencias penales, es decir, sobre como el Estado
castiga a los que manejan un automdévil en estado de embriaguez. Aunque en
muchas ocasiones se presentan informaciones sobre las responsabilidades
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sociales de accidentes de carretera provocados por la beodez, el factor
constantemente presente es la intervencion fisica de la institucion sobre la
esfera corporal del ciudadano para corregir un comportamiento considerado
socialmente peligroso.

Como destacamos en nuestro analisis, la incursion del poder publico en el
ambito privado del ciudadano se muestra con cierto vigor en las campanas
sociales de Puerto Rico. En ellas, resalta el refuerzo de las proyecciones del
miedo en un marco institucionalizado, en el cual se mezclan los conceptos de
ética, legislacion y moral. Se trata, en resumidas cuentas, de imponer una
normatividad en un ambito que va mas alla de los propdsitos sociales que una
campafa pueda tener. 8
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